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ola,

Desde 2010, a Cervejaria Heilige
produz cervejas com amor e
dedicacao. Hoje a Heilige busca,
Incansavelmente, evoluir e traduzir
esta evolucao em cada rotulo.

0O Pocket € um novo jeito de consumir
cerveja especial, com um espaco
construido para abrigar novas
experiéncias e boas historias.




missao

Encantar as pessoas atraves da Cerveja

o ~
ViSdo
Sermos desejados e admirados por todos

através da exceléncia em produtos, servicos e das
relacoes que estamos envolvidos

valores

Comprometimento com o sucesso do negocio;
Transparencia e clareza nas relacoes;

Honestidade e Integridade em todos 0s processos;
Humildade e empatia com todos;

Respeito e valorizacao da diferenca;

Vanguarda e criatividade no mercado;
Responsabilidade e contribuicao com os resultados;
Dedicacao na busca pela exceléncia;
Compartilhamento de conhecimento;

Atitude de fazer;




0 pocket

o pocket € uma nova forma de curtir as
cervejas da Heilige em um ambiente super
descontraido e com proposta despretenciosa.
Através do sistema de autoatendimento, é
possivel escolher o estilo de cerveja desejado
e, utilizando o Aplicativo do Pocket, liberar as
torneiras pra servir o guanto quiser.

Ah, e quem prefere apreciar cerveja com
lanches harmonizados, pode pedir Delivery: o
Pocket nao prepara comidas, mas acelta que
o cliente peca de outros restaurantes. 5ao
muitas possibilidades para aprovelitar os
ambientes com alegria!




como funciona

Pra comecar a curtir o Pocket, € necessario baixar o aplicativo Heilige Pocket nas lojas AppStore
ou Google Play. Com ele e possivel ter total controle do consumo, realizar a liberacao das
torneiras e comprar produtos dentro da loja, através da leitura do QR CODE.

1 3

Apos baixar, efetue Login. Se for o primeiro Para compras, existe um botdo "Comprar”
uso, faca seu Cadastro, preenchendo os que abre sua camera para ler o QR Code
dados solicitados. So cuida pra nao errar 0s do produto desejado.

seus dados cadastrais, pois nao ha como
alterar depols.

2 4

Para pagamentos, insira os dados de um Confira mais funcionalidades do Aplicativo
cartao de credito. Ou, se preferir, coloque no Manual do Aplicativo Heilige Pocket!
creditos em dinheiro no caixa do Pocket.




MANUAL
DE MARCA




ASSINATURA PRINCIPAL
LOGOTIPO |

Logo usado somente nas cores Preto / Branca

POCKET

POCKET

X
Proibido uso de cores no logotipo



LOGOTIPO

AREA DE NAO INTERFERENCIA

Resguardar area em torno da marca, equivalente a altura do H’

POCKET




ASSINATURA POCKET CIDADES
LOGOTIPO |

Usa a cidade para localizacao do Pocket - somente uso online e grafico

® |
Hellige
POCKET

SANTA CRUZ

POCKET

SANTA CRUZ

Nome da cidade

X
Proibido uso de cores no logotipo



LOGOTIPO

|

TAMANHO MiNIMO

Se variar e fundamental atentar para perfeita visualizacao da marca

——POCKET —

POCKET

80px

120px




LOGOTIPO

X
o o
Hellige

POCKET

POCKET

POCKET X

Alguns exemp

— POCKET — X

POCKE3F—X

R

l

USO INCORRETO

0s de uso que devem ser proibidos

"POCKEF— X




TIPOGRAFIA

TIPOGRAFIA PRIMARIA

Usar a familia FF DIN PRO em todas suas variacoes de peso

FF DIN PRO Light al \ FF DIN PRO Medium a‘ \

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqgqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

FF DIN PRO Regular al \ FF DIN PRO Bold aA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Uso da Times New Roman Italic como fonte de apoio

Times New Roman Italic aA

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789



PADRAO CROMATICO PRINCIPAL
CORES

O logo € sempre usado nas versoes preto ou branca

#000000 HEfffff

PADRAO CROMATICO SECUNDARIO

Cores das Bests Sellers para uso de grafismo

#008FAE




CONTEUDDO
DIGITAL




BRAND PERSONA

Com quem a marca fala e se 1dentifica

e Jovem adulto entre 20 e 35 anos;
e CUriosas por cerveja artesanal;

~_ * Gostam de tecnologia

e Sereunemm com 0S amigos
K Experimentam coisas novas
e Compram pela internet



REDES LINGUAGEM / TOM
SOCIAIS

Como nos posicionar como marca nas redes soclals

e Humildade quanto a ser os melhores

e Jeito Heilige de fazer cerveja: com amor e
dedicacao, evolucao a cada rotulo

e Amor cerveja e trabalho, a melhor receita para
uma boa cerveja

e Beba menos, beba melhor

e Beba com estilo

e Convite a novas experiéncias com cerveja
especial

e Cerveja fresca



REDES CONTEUDO
SOCIAIS

Feed deve ser intercalado entre fotos e card padrao

e Falar dos produtos: cervejas, growlers,
garrafas, Kits

. | 1 J e Passar conhecimento sobre os estilos
HAPPYHOUR—— =5 © . S  ltedfnge Heilige

e Curiosidades da cerveja especial:
IBU, ABV, EBC, lupulos e maltes

'! = |
[Hsigo

Calendario de datas:

Datas regionais de importancia cultural
Dia da cerveja (Nacional/internacionall
Jia do amigo, Pais e Maes

_ A% Diada consciéncia negra

BRRRY 0% P Dia do orgulho LGBTQIA+

-l ¥ B ' Festas de Final de Ano

’ ! ; Q
J. Do kampf
{ " " D4 e 05/02
[




REDES
SOCIAIS

HASHTAGS

# mals usadas nas redes soclals

#heilige #heiligepocket #heiligecerveja #cervejariaheilige #cerveja
Hestilodecerveja #brew #brewpub #pocketpub #pub #bardecervejas
Hcervejaartesanal #cervejaespecial #cervejagaucha #pilsen #red
Hwelss #chopp #lugaresincrivelis #happyhour
#BebamenosBebamelhor

# de geolocalizacao e cultura local
# eventos na localidade



REDES 0 QUE NAO USAMOS
SOCIAIS

Alguns exemplos de termos que nunca usamos

e Nao usamos foto em baixa Nao utilizar alguns termos/bordoes é fundamental para que

qualidade as pessoas entendam o diferencial e a qualidade da cerveja

e Fotos que nao sejam do especial, exemplos:

estabelecimento ou produtos dentro

do Pocket Torre de chopp: priorizamos a qualidade e nao quantidade

e NUNCA USAR palavras como: Chopp: em alemao é schoppen, chopp € um copo de meio

Breja, cervejinha, chopp e ceva. Litro, nao existe no Pocket.

Trincando ou cerveja gelada, a cerveja

e viva, entao ela é fresca. Usar o termo cerveja fresca quando falamos da cerveja que
vem do barril.

E expressamente proibido o uso de Nao falamos sabor, utilizamos estilos para denominar Red

imagens que nao sejam foto obtidas no Ale, Pale Ale, Pilsen...

Pocket. Nao e permitido compra de foto de
banco de imagens, sendo o unico banco de
Imagens permito o da Cervejaria Heilige
disponibilizado para uso da Franqueadora
na comunicacao das unidades.



INSTAGRAM

Como definir o @ do perfil Pocket no insta

. he”ing‘ﬂCkEtVE Message s. v | eee

HBillgE 0 posts 322 followers 457 following
POCKET

— sEMARLIO 5 —

Bar
Pocket de Venancio! 2

A Heilige de sempre, em uma nova versdo, com novas experiéncias.
! De gqua a dom das 18h30 as 23h30
heilige.com

Followed by paulinh0Q, heilligepubbento, heiligepubgramado +1 more

@ heiligepocketva
arroba heilige pocket + Iiniciais da cidade

ex.: va = venanclio aires

Logo com nome da cidade no perfil

Descricao com horario de funcionamento




ICONES CAPA DE DESTAQUE
INSTAGRAM

Fundo preto, icone branco, minimalista

=2

AUTOSERVICO AMBIENTE CUIDADOS AUTOTAP

000

00O OC

horarios ] App § Harmonize... Autoservic... Ambiente % FAKE & Cuidados &)




POSTAGENS
INSTAGRAM

Enxolval de 9 postagens de abertura

que nasceu para celebrar os 10 anos da Cervejaria
Heilige. Em expansao para todo o Brasil, agora € a
vez de *nome da cidade* ganhar o seu Pocket! <3
A proposta é proporcionar um ambiente leve, lindo
e descontraido. Neste espaco, é possivel brindar
com amigues, crush, familia ou a sos! E sabe o

melhor de tudo? Vocé decide quanta cerveja servir.

Com nossa estrutura contemporanea, cada
pessoa pode aproveitar o role e liberar as
torneiras do seu jeito, no seu tempo e com o0 seu

1- B-
Legenda: Pocket € uma nova definicao de Heilige, Legenda: Salva ai o endereco da Heilige Pocket: um
gque vem com experiéncias unicas e as cervejas de espago para bons brindes com cerveja especial, happy
qualidade de sempre. <3 Em breve, essa palavra hours, rolé com os amigos ou a sés, dates e, ate
0 ¢ ! val ganhar mais sentido e embalar bons mesmo, para passelos com o pet! Em breve, estaremos
' rrgior momentos aqui em *nome da cidade™, bora saber com as portas e as torneiras abertas para receber
mals? vocés e compartilhar momentos incriveis por aqui <3
2- 6-
Legenda: A Heilige Pocket esta chegando! Cada Legenda: Tudo lindo e quase pronto pra comecar a
detalhe esta sendo construido com muito carinho viver as experiencias da Heilige Pocket! E nos ja
e alegria. Afinal, este espaco vai ser palco de boas estamos muito felizes por pensar em quantas boas
histérias e de belos brindes com cerveja especial historias vao acontecer nestes ambientes. Logo vamos
— R de qualidade! compartilhar a data de abertura com voces, fica de
o0 = = 8B g . olho! <3
e . ' , ek | Legenda: A Heilige Pocket ¢ um modelo especial 7-

Legenda: Cada pessoa € Unica e tem a sua maneira de
apreciar cerveja especial!

Por isso, aqui voce pode criar sua propria experiencia
Heilige <3

Atraves do seu App Heilige Pocket é possivel liberar as
torneiras - com o estilo de cerveja que preferir, na
quantidade que desejar e, claro, controlando seu
consumo!

Bora? Arrasta pro lado e aprende como fazer ;)

App. ;) 8- _ .
Legenda: Portas abertas para brindar com cerveja
4- especial!

Legenda: Aqui na Heilige Pocket voce tem
diversos estilos de cerveja especial com o simples
toque da sua mao! Para liberar as torneiras e
servir seu copo, basta acessar nosso Aplicativo
em seu celular, tudo bem rapido! <3 Cada pessoa
tem seu ritmo e seu jeito unico de apreciar a
bebida, né? Pensando nisso, entregamos o
controle pra voce: basta escolher qual torneira
quer liberar primeiro :D

E a abertura das torneiras sé depende de vocé ;)
Vem conhecer os estilos Heilige e descobrir seu
favorito!

Horarios de atendimento: *preencher*

9-
Legenda: Todos estes estilos de Cerveja Heilige estao
dlspomvels em nossas torneiras!

Qual vocé vai experimentar hoje? ;)



FEED
INSTAGRAM

1080 X 1080

B ! A FOME BATEU? | ,
APERITIVOS NO POCKET = combine sua cerveja CERVEJAWE DA FOME DE

Des que co‘mbmhc M a sua fome com aperitivos vem pro P?hc—ff que a genle res

i ' y
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‘r. 1 - —
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Iscas'le Frango . ' ; Bolinhas Cabotia T I}!h '
__I:._ﬁs.[‘llrl:. Crocantes - i #E com recheio de e oM
¥, \ i Oueljos Parmesao 3 e ; - [y |
: e Mini Churros /8 | .
, " . e Gorgonzola lini Churros ' e .
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"'r.. B A ! \
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POCKET"

*existem materiais adicionais



INSTAGRAM

eHorario de abertura e fechamento:
sempre avisar utilizando fotos do
ambiente.

e Textos: intercalar fontes de caixa
alta com caixa baixa

e Filtro: caso precise, usar filtro preto
com transparencia

e Fotos dos produtos da loja

e Criar interacao para saber o nivel de
entendimento quanto ao uso do app

e Repostar fotos relevantes, bonitas,
fazendo comentarios personalizados

NOVOS BRINDES

historias e experiéncias!

L ] -
| Heilige |
ppppp

LAYOUT STORIES

1080x1920, imagem fundo, texto com box

[:['[]ﬂantﬂ J 4 wMuisiea e ceryejo nacalcada!

Iscas de frango

Cryspies Crocantes A N\~ | ¢ _
ELT g ' - - ‘ . .

| Heilige

POCKET —




LAYOUT CARD PADRAO EVENTO
INSTAGRAM

Feed + Stories - Happy All Night

HAPPY HOUR ! e “'”@tut 4
all nioht h 1
e nis W areyt

Hoje tem
HAPPY HCUR:
qll nighk

fHoje tem Felicidade ndo tem que ter hora

HAPPY HOUR HAPPY HCUR

I
T}
i

Bhight all night B8 -

Hﬂje tem . Felicidade ndo tem que tcr hora :

HAPPY HCUR HAPPY HO! ',-‘

"QT{Q” RighED, 1] night

f

F Hd-ﬂ

p* LTvas

Heilige
R, E T ——

[Heilige |




INSTAGRAM

CARDS PETISCOS

opgdes que combinam
com a sua fome

L - opgdes que combinam
et com a sua fome

CERVEJA
TE DA FOME
DE DOCE?

vem pro Pocket que
a gente resolve

Heilige

- POCKET

COMBINE
SUA CERVEJA
COM DOCE

APERITIVOS
NO POCKET

——POCKET —

CERVEJA
TE DA FOME
DE DOCE?

Heilige
POCKET

feed + story

opg¢des que combinam
com a sua fome

vem pro Pocket que
a gente resolve

*existem materiais adicionais



ICONES PASSO A PASSO
INSTAGRAM

Como utilizar o auto-servico / cubo

.
g 2= | |

BAIXE O APP NO CELULAR  CADASTRE-SE NO APLICATIVO  ADICIONE CREDITOS ESCANEIE O QR CODE CONFIRME A COMPRA ABAIXE ATORNEIRAEM 90° PARA ESPUMA EM 45° TORNEIRA FECHADA PARA DESFRUTAR COLOQUE 0 COPO SUJO NO DEVIDO LUGAR DEIXE SUA MESA LIMPA




INTERACAO CLIENTES
INSTAGRAM

Alguns exemplos

e Sempre variar as respostas, para que sejam mais proximas e
personalizadas;

e [niciar o atendimento com: Bom Dia xx/Boa Tarde xx/Boa Noite xx e
sempre que possivel o nome da pessoa;

e Siga com: Como esta vocé? /Como vai? /Tudo bem com vocé?

e Varie o uso de emojis;

 Quando necessario, estenda o atendimento com perguntas, como:
Posso ajuda-lx com mais alguma coisa? /Teria mais alguma duvida?
Estarei a disposicao caso tenha mais alguma duvida.

 Nao esqueca de finalizar seu atendimento: as ordens! /E um prazer
poder ajuda-lx!/ Vamos aguardar por vocé!



T

INSTAGRAM

INTERACAO CLIENTES

Marca o5 culiabanos tehapa e cruz!

Em seguida a gente pisa em Mato Grosso & avisa por

qual banda de Cuiaba vamos estar.

Qual a cidade gue W quer ver Heilige Pocket?

#cervejariaheilige #heilige #heilige10anos
#heilligepocket #heiligebrewpub #300
#A300franchising fsantelmo #Hfranguias
#cervejaartesanal fcervejasspecial #cuiabarmt
#foidadeverde #ouiaba

Editado - d's

pakaloewe @renatolcezar

dvw  Mewurtida Pespondes

- heiligepocket @pakaloswe of &

dw Respander

julianafontella Qlha ai Groalmeida2021 agui da
nossa terra . Delicia!

vy 2 cwurtidas Responder

Ocultar respostas

-ﬂ. roalmeida2021 @julianafontzllz opaaaaza
entdo @ qualidade na certa! Vou procurar
por aqui

A

2 curtidas  Respgonder

w heiligepocket Vamos esperar por voce
@roalmeida2 021 ' B o &

1curtida Responder

3

——

Eacateaaer Ejulianekneib coisa lindaaa

| curtida PResponder

cacatesser @julianeknein to esperando
agara em Floripa, 530 José, Palhoga..,

2 curtidas Responder

heiligepocket @cacatesser também
QUEBFEMmos Pﬂth&tﬁ nesses lucares
tedinhos!

dw Responder

greicetoniolli Bogueirdo... Mdo tem nenhum
Barzinho legal aqui!

dwy

1curfida Fasponder

Doultar respostas

heiligepocket @areicetonialll queramaosss
abrir um Pocket em cada esguina para
toda felicidade ser brindada com Hellige...

i

dw 1curtida FResponder

helligepocket @greicetonialli la ser
incrivel néT!

dw 1curtida Fespondar

gaimtaninlli @heiligepocket muitoooc

Responder

L

a3

oA

Lo

R spande

nygellalves Imperatniz A thm terd essa
grande cervejaria!

| curtida Responder

s heiligepocket M3o vemas a hora de abnr
as portas e tomeiras em MA @mvgellalves

HE‘

1curtida Responder

sadydasilva Tomara gue s2ja na rua
independdncia com a chicuta tem uma pega
maravilhesa e grande, & %

——

4wy & curtsdas Resmandar

- heiligepocket @sadydasilva ndo vamos
gstragar o suspensal Heheheh mas
promatemos divulgar onde vail ser am

breve! Juramos de dedinho |, &
2 curtidas  Responder

nygellalves Imperatriz kA tbm tera essa
grande cervejarial

4w  T1eurhda Responder
_baaggio @geruza.baggio ja adoreil!
iw  Meurtida Pesponded

= heiligepocket J& programa o Happy Hour
& _baaggic 144

1curtida Responder

L

_:.:

ot

Alguns exemplos

Em breve a gente informa o local @ data de abertura,
feshow?

E ai, quem adivinha a praxima cidade ou regido?

woervejariaheilige f#Heilige #heilige1banos
#heiligepocket #heiligebrewpub #300
#300franchising #Santelmo #franguias
#cervejaartesanal foervejasspecial #lajeado
#lajeadors

gt

marimachadov_ MNAD ACREDITO a* MELHOR _
NOTICIA /

Respondei

D=

curtsdas
Ocultar respostas

we  NENIgEpocket @marimachadov_

Valtaaaando para Lajeado em supsar W
astilal o 'ﬁ
=0 lourfida Responder
@ marimachadov_ @heiligepoccket .
sensacional galera, saudades desse clima o
Heilige!
b N curtida  Fesponder
" _pe5 Bem demais & & ~
- ot leurteda Respondes .
= heiligepocket @_peS o gy W -
o

E¢  Responder



INTERACAO CLIENTES
INSTAGRAM

Alguns exemplos

*
TORNEIRAS LIBERADAS PELD APP
| ‘EM}DHH
i
:

————

Heilige
A ) E-

R L |~ i Ew=- oy a Lo

2




CONTEUDDO
IMPRESSO




CUBO

CUBO INFORMATIVO

Escaneie esse QR Code

[=] 2 [=]

[m]¥2£3
ou
baixe o APP Heilige Pocket

—

Usado nas mesas do Pocket com passo a passo do autoservico

Deixe esta mesa limpa,
para o proximo HEILIGE
LOVER que chegar.

Lasso- 2

Cadastre-se e adicione
seu cartao ou dinheiro
para créditos

Dhrsso 3

Va até a torneira e
escaneie o QR CODE

/N

Dhnsso ¥ Lorsso 5 ‘

Apds compra confirmada, Apods o fim da sua experiéncia
sirva-se de quanto desejar. conosco, coloque os copos

g — sujos no devido lugar.




ADESIVO DE PAREDE
ADESIVDO

Usado acima das torneiras. Confirmar medidas para impressao.

Baixe o APP Cadastre-se Adicione seu Escaneie o Confirme Abaixe totalmente Para espuma volte Torneira fechada Ao fim da sua experiéncia Deixe sua mesa limpa
no celular no aplicativo cartao ou QR Code a Compra a torneira em um para o meio em e so desfrutar cologque os copos sujos para o proximo

dinheiro para da torneira angulo de 90° um angulo de 45° no devido lugar HEILIGE LOVER
créditos




ADESIVO REFRIGERADOR
ADESIVDO

Passo a passo para consumo de petiscos + cardapio com QR code

BOLINHAS CABOTIA

8 RECHEIO DE QUEIJOS
I Escolha o petisco que i DEaPM
= Combina com sua cerveja |
) %B BOLINHO DE
=175 =] Compre através da leitura # FEIJOADA

@Oy = 00 OR code no aplicativo
975%5  CROQUETE DE
2% FEIJOADA 2506

IS oe 0 petisco escolhido precisa
m ir no forno, Siga as instrugoes: %8 |SCAS DE FRANGO
S4%% CROCANTE 2506
_ |H Retire o lacre plastico e
( = = 35 cintas da embalagem 'D"(',bé'Ec,;'EULRER.CT’E

Adesivo 19x42cm
Cardapio Qr Code

Adesivo A3 vertical

Passo a Passo Aperte o botdo do forno BEIJINHO DE
. = correspondente ao seu lanche Coco 906
24t BRIGADEIRO DE
g%g Guidado: apos esquentar =% COLHER 906
| l = conte até 13, e quente!
i MOLHO

7 | %% AGRIDOCE 506
Retire a embalagem do

m forno usando luva

8  MOLHO
CHIPOTLE 506




_ ADESIVOS
SINALIZACAO
Sinalizadores e informativos.

RETIRE AQUI SEU COPO

|
DEIXE AQUI SEU COPO USADO

Copa
Me s s ANTES DE IR EMBORA, HAPPY? BEER- Interno Banheiro
DEIXE SUA MESA LIVRE DE COPOS E LIXO, GOOD DAY? BEER.
NUNCA TE PEDI NADA.
BAD DAY? BEER.
Vitrine IN LOVE? BEER.

PARA SUA SEGURANCA, DISAPPOINTED? BEER.
NAO APOIE-SE NO VIDRO. STRESSED? BEER.

#FICADICA INSPIRED? BEER.
BEER? BEER!




SINALIZACADO

ADESIVOS BANHEIROS

ELAS

11cm de altura

S
)}

Adesivo em recorte branco na porta preta

S

foto aplicacdo na porta

foto aplicacdo na porta




_ ADESIVOS
SINALIZACAO
Adesivo recorte branco caixa

Caixa




_ ETIQUETA PRECIFICADORA
SINALIZACADO

Para uso nas lojas do pocket

12x3cm

PILSEN Nom e
do produto

Heilige T T i T i

aanm- s

" G0
s o W R :
| Rl i
§ [
" . b N : - |
1 &
o & 1 % 1 ﬁ‘ Hei ta ilige foi I He iﬁ;u 'llq( e iﬂgri iligl
-t s ¥ d - . é
== inton [ SRS 30,00 heies [ s

¢ Yeilige Heiligiollige
e | W

e — Numeros QR code*
precificadores do produto

*o QR code precisa ser atualizado conforme cada unidade



PETISCOS NO REFRIGERADOR

Exposicao

Como expor os produtos

= | — —— Nao expor produtos [ \

""—F W w virados para cima

SEMPRE organizar os
produtos virados com
a embalagem para o
vidro do refrigerador

€empre manter os produtos organizados por tipo/cores




ADESIVOS NO REFRIGERADOR
Exposicao

Onde colar os adesivos

| SORVETES &
CONGELADOS

. - '
. . 9 e
. r:%‘;i@ a Compre através da leitura 2 -
@?% = do OR code no aplicativo L
e
£ 3 Se o petisco escolhido precisa [ 4 i
= = irno forno, 5iga as instrugles: |
.!ﬂ Retire o lacre plastico e w ’
w 85 cintas da embalagem s s
s ]
5 Aperte o botdo do forno r, x
= correspondente ao seu lanche £ -
g E Cuidado: apds esquentar
w conte até 15, & quente!
. 7 Retire a embalagem do
= forno usando luva
= £ i
£l
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Etiqueta 12x4,50cm
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Adesivo 19x472cm
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ADESIVO DE PAREDE
ADESIVDO

Grafismo de faixas coloridas como identidade do espaco




GUARDANAPO
PAPEL

De uso exclusivo para clientes

T

——POCKET —

——POCKET —

160,00 mm
160,00 mm

Fornecedor: Trenier Guardanapos (41) 98465-8405

10 CAIXAS DE GUARD EMB PAPEL 40X11,5 CX/2000X2 2C
PERSONALIZADA - R$ 1.012,50

1 FARDO DE SP PARDO P/ TALHER KN 14X28 35 GR FD C/5000
30GR - R$ 142,80

TOTAL: R$ 1.155,30

Condicdo de pagamento: 21/35
Prazo de producao: 30 dias + 3 dias Uteis para entrega

- 14,00 cm >

%LOOF



COMUNICACAO JORNAL
JORNAL

Anuncios usados para o Jornal de Venancios Aires

—— Usar as duas
fontes da
marca

—— Rede Social

Imagem
Produtos/Local

dheiligepocket

Verao 10 | Diferentes estilos
para vocé degustar e
POCKET | Freccoieor -2t amiges

D quarta § domingo & partie das 17:30 | Rua Félis da cunha, 1633 | Heilige | — 1ogc

—— PDCHKE 4 .
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Frases
Obrigatorias
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___Info de funcionamento
Localizacao
Usar Cores Secundarias



SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Duvidas mais frequentes dos clientes

1. Ficamos muito felizes em saber que vocé tem interesse em fazer Ola, em Venancio € sempre das 17:30 as 23:00, de quarta a domingo.
parte da nossa equipe. Santa Cruz do Sul: de quarta a sabado é das 17:30 as 23:00. E no

Por favor, nos envie seu curriculo através do e-mail: domingo abrimos mais cedo, as 16:30 e vamos ate as 22:00.
xxxxxxxxx(dheilige.com.br, e nao esqueca de colocar no assunto: "Vaga

Pocket”.

2. Por favor, nos envie um curriculo para conhecermos vocé melhor!

Nosso e-mail é o xxxxxxxxx(dheilige.com.br. Batata frita, polenta e molho Heilige liberado no Pocket de Santa Cruz.

E no assunto coloque: "Vaga Pocket”. Vamos aguardar sua mensagem.

Ola! Vocé pode fazer recarga do growler de vidro ou comprar o growler
Ola! :D Voceé precisa baixar o APP Iris Pay, colocar crédito no app, para pet. O growler de vidro temos de 1litro ou 2 litros e o pet € de 2 litros.
Iss0, vocé cadastra o cartao de crédito ou pode colocar em dinheiro
com o atendente no Pocket. Recomendamos baixar o app em casa, pois
ele solicita foto do RG e foto da pessoa para registro. Depois do seu
cadastro pessoal e do cartao de crédito € so adicionar quanto crédito Somente na Express Santa Cruz do Sul
quiser. Quando chegar ao Pocket vocé: escanea o QR Code da torneira
com a cerveja desejada e confirma a compra, entao € so servir!
Temos o passo a passo também aqui na nossa pagina nos destaques e
nosso feed. E no proprio Pocket temos os dados com o passo a passo.



Para comprar créditos no aplicativo vocé precisa cadastrar um cartao
de crédito no metodo de pagamento, também € possivel fazer recargas
com dinheiro no caixa com nossos atendentes.

1. No Pocket voce pode pedir delivery do seu lanche preferido e bebidas
nao alcoolicas, disponibilizamos um espaco super legal, guardanapos e
Copos para vocé curtir cervejas incriveis em otima companhia.

2. Caso vocé ou um amigo nao possa beber, vocé pode trazer sua
bebida nao alcoodlica junto, assim todos podem curtir juntos o espaco
do Pocket.

1. Aqui no pocket ndo temos cozinha ou um cardapio, mas vocé pode
pedir seu lanche preferido e harmonizar com nossas cervejas.

2. Disponibilizamos o espaco e cervejas incriveis para vocé harmonizar
com o lanche que vocé mais ama. Entao escolhe uma cerveja e chama
seus amigos para curtir o Pocket.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Duvidas mais frequentes dos clientes

1. Nao fazemos reservas, mas sempre ha espaco para acomodar a
todos que quiserem vir curtir um happy hour em nosso espaco.
Aconselhamos a chegar o mais cedo possivel para garantir um lugar
bacana.

2. Aqui no pocket nao aceitamos reservas, mas sempre ha espaco para
todos que vierem curtir a noite com a gente. Caso seja um dia de maior
movimento, ou seu grupo de amigos seja muito grande, pedimos para
que cheguem mais cedo, assim sera mais facil encontrar um lugar
legal e aproveitar nosso espaco.

1. Aqui no Pocket nao temos promocoes, somente em nossas unidades
dos pubs Hellige.

2. As promocoes sao validas somente nos Pubs Heilige, no Pocket
temos sistema de autoatendimento para voceé servir o quanto quiser de
todas as cervejas da casa.

Para liberar as torneiras € necessario ter o aplicativo do Pocket
instalado no seu celular. os créditos do aplicativo podem ser
comprados com seu cartao de crédito ou através de pagamento em
dinheiro no caixa, com um de nossos atendentes.



1. Sim, aqui no Pocket vocé tambem pode fazer a recarga do seu
Growler de vidro usando o aplicativo para liberar a torneira com sua
cerveja preferida. Em nossa loja no Pocket vocé também pode conferir
a disponibilidade de Growles e garantir o seu.

2. Claro, além de fazer sua recarga aqui no Pocket vocé também pode
comprar Growlers em nossa loja para levar mais de um estilo diferente
para casa.

1. Na loja do Pocket temos cervejas, kits, Growlers, camisetas, copos,
bones e varias opcoes de produtos da Heilige para vocé presentear ou
levar com vocé para casa.

2. Além de um espaco super bacana vocé pode encontrar varias opcoes
de presentes em nossa loja aqui no Pocket, sao cervejas, Kits,
Growlers, camisetas, copos, bonés e varias opcoes de produtos da
Heilige.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Duvidas mais frequentes dos clientes

1. Nessa semana temos os estilos: Belgian Wheat,welss, apa, pale,
pilsen, red, double red, bohemian, session ipa e german Ipa.

2. Hoje vocé em nossas torneiras vocé pode curtir: Belgian
Wheat,weiss, apa, pale, pilsen, red, double red, bohemian, session ipa e
german ipa.

1. O Pocket e pet friendly, vocé pode trazer seu bichinho com vocé mas
sera responsavel por sua alimentacao e higiene.

2. Pode trazer seu Pet sim, vamos adorar recebe-Ix! Lembramos que
voce precisara cuidar da alimentacao e higiene do seu bichinho
enquanto ele estiver aqui no Pocket com a gente.

1.Temos bicicletario sim, vocé pode vir pedalando e curtir sua cerveja
preferida, nao esqueca de usar equipamento de protecao viu?

2. Aqui no Pocket temos bicicletario para vocé guardar sua bike
enquanto curte sua cerveja preferida.



LINK DE ARQUIVOS
Illustrator

shorturl.at/oBCHQ




