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O App Gestor Pocket foi pensado com uma ferramenta completa para
gestdo da unidade Pocket. O material estard em constante atualizacdo
para acompanhar as melhorias implementadas para otimizar ainda
mais sua experiéncia de uso e as funcionalidades para realizar cada vez
melhor a gestdo de uma Franquia Pocket.

Esse manual foi desenvolvido para assegurar o
entendimento correto do treinamento recebido sobre o
app. Siga as orienta¢des para entender como o app
pode auxiliar no dia a dia da sua unidade.

CERVEJARIA HEILIGE | 2021



Orientacoes para
uso do app

O App Gestor Pocket é mobile e responsivo, isso significa que vocé conseguira

acessar todas as informacdes no seu smartphone ou computador,

facilitando a operacao no dia a dia.

Para que possamos cadastrar a sua unidade ao sistema vocé precisa enviar os
seguintes dados para o email: suporte@pretorya.com.br

- Nome do Franqueado
- email de acesso
- Dados da conta banciéria,

- Dados da empresa completos

Feito isso vocé recebera por email um
link para criacao da senha.

E necessario também enviar para este mesmo

e-mail o certificado digital Al valido e a senha. Heilige

Para configuracdo do emissor de cupom fiscal.
— POCKET —

Primeiro passo comeca com a realizacado do
Usuario
cadastro da unidade.

Seguido pela criacdo do seu usuario e senha
para acesso.

| Senha

Depois basta acessar o App para inserir as

informacdes conforme a imagem ao lado




Apos concluir o acesso, haverd um
menu de servicos disponivel na aba
esquerda da sua tela:

Operacao

Relatérios ' Heilige

Financeiro

POCKET
Cadastro
Estoque & Operacao
& Relatodrios

@ Financeiro
O menu operacao é o mais utilizado pelo

atendente. Ao acessar, havera a (> Cadastros b
visualizacao de 3 atividades principais: B Estoque v
- inclusao de crédito em dinheiro;

- visualizacao de todas as torneiras e

respectivos estilos de cerveja disponiveis;

-compras realizadas na loja via QR code
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2[ Movimentar Valor Usuario
| , _ Inclusao de valores em dinheiro na unidade
| 73 CREDITO = DEBITO |
é realizada nessa tela. Bem como o
|
| cancelamento do valor pago pelo cliente,
| [
22 para os casos em que o estorno seja
. necessario.
Pilsen
Tap 15CS Basta inserir o e-mail fornecido pelo
53
Nivel Total Cor cliente no cadastro do cliente e incluir o
100% OL de! . . . .
valor que serd fornecido em dinheiro pelo
Red Ale cliente.
Tap 2 SCS X iz . .
;p - O botao débito funciona da mesma maneira
o
Nivel Total Cor para estornar o valor pago.
100% OL de'!
Pale Ale —
Tap 3 SCS
fE} _er
Mivel Total Cor } Tap 4 5C5
100% OL de 58
= Nivel
100%

Na mesma tela esta disponivel o = German IPA

I = Tap 5 5CS

panorama geral das cervejas _ 49

disponiveis em cada um das torneiras Nivel
0/
da unidade. 100%
Aqui é possive habilitar e desabilitar
. . Oktoberfest
cada torneira, remover um barril,
. . . Tap 7 5C5
realizar a sangria das torneiras, 50
realizar a limpeza periddica Nivel
das torneiras. 100%

Gose .

Tap 8 5CS




Pilsen

Tap 1 5C5

53

Mivel Total Consumi
100% OL de 50L
Red Ale

Tap 2 5C5S =
52

Mivel Total Consurnido
100% OL de 50L
Pale Ale

Tap 3 5CS =
75

Mivel Total Consumido
100% OL de 50L
Weisshier

Tap 4 5CS =
it

Mivel Total Consumido
100% OL de 50L
German IPA

Tap 5 5C5 =
49

Mivel
TNMNGL.

e

lotal Consumido
Nl A= RN

O botado permite que o volume de

cerveja nao seja computado

erroneamente como venda.

O sistema solicita a confirmacao da

Nessa tel¥temos duas funcdes principais, que

estao nos botoes acessados ao clicar no canto da

imagem, conforme exemplo ao lado. Sao elas:
sangria e desabilitar. Ambas as acoes
relacionadas a torneira correspondente
selecionada.

Ao clicar no botao do estilo da cerveja, abrira as
opcoes de sangria e a opcao de desabilitar o
barril, o botdo de sangria deverad ser utilizado
sempre no comeco de cada dia de operacao, para
iniciar cada uma das torneiras da maneira correta
conforme o procedimento de sangra ensinado no

treinamento da operacéo.

torneira em modo sangria?

= Deseja realmente por a l\

Cancelar

4 Oktoberfest

acao, ou o cancelamento, para evitar @ Gose

erros como pode ser visto na

imagem ao lado

o Pilsen Growler




| Ao selecionar o botdao "desabilitar" a torneira

fica impedida de ser utilizada pelo cliente.

O sistema solicitara a confirmacao da acao para
Deseja realmente evitar erros.
I[ desabilitar esta torneira?

m “ Uma vez confirmada a acao ha duas opcoes:
conectar novamente a torneira clicando na

opcao "vincular", ou iniciar o procedimento de

limpeza.

Sdiryinnrg ue

Sangria

EELDE]

Sangria

Sangria

O botao de limpeza servira também para

que ao realizar a limpeza, a cerveja nao

impacte na venda da unidade seja

calculada corretamente. A limpeza

devera ser realizada conforme consta no

manual de assepsia.
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Mivel Total Consu

100% OL de 50

Pilsen Growl

(& Compras via QRCode

Ordenar por

or pagina

Outra opcao disponivel é o
cancelamento da compra

1
Nesse caso o item retorna ao

estoque da unidade.

utilizando o botao "cancelar".

| Asvendas realizadas via QR Code sao listadas

conforme mostra o exemplo da imagem ao lado,

Tap 9 SCS ao final da tela da tela do App.

59

Nivel Tatal Consi

100 O atendente precisa confirmar que o produto

comprado foi realmente entregue para o cliente

que realizou a compra.

Rodrigo Dietze

rodldnaiteon.com

GARRAFA HEILIGE PILSEN 500M1

R$ 14,00

npra ha 2 horas

Rodrigo Dietze

digo.poabrasil@gmail.com

g—
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Operacao

Na aba Relatorios estamos em constante

& Relatérios | _ . . :
| melhoria para proporcionar informacoes

@ Financeiro relevantes para a gestao de cada unidade.
Nessa area do aplicativo encontrara

> Cadastros i graficos com o desenvolvimento das vendas
para orientar suas atividades na sua

B Estoque v
unidade.

De

[3) 01/05/2021

Para para que seja gerado o relatorio, |
€ necessario escolher o periodo de analise

na ferramenta de busca.

maio de 2021




Wendas por Dia

Visndas pol tipo de Pagamsents

Ao lado a visualizacdo do painel
de um periodo de tempo

Gt =1 selecionado.

[T T

Graficos de relatérios de limpeza

e sangria das torneiras




admin.hei

Vendas por Dia

Ao lado estd um exemplo de
grafico com as informacoes
sobre as vendas por diaem um

intervalo de tempo selecionado.

Vendas por Produto

Red Ale

Pilsen

' - ' 21L-R§ 681,77 | .
26L - RS 799,85 I Ll German IPA

Pilsen Grawler

Ao lado o exemplo de um grafico 83L - | Pale Ale
ke Il Weissbier
com as vendas por estilo de S

produto em uma data selecionada. AR

Bohemian Pilsener

Paorter

| GARRAFA HEILIGE PILSEN S00ML
American Pale Ale

Belgian Wheat Ale
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—— POCKET

Operacao

Relatorios

Financeiro
Cadastros v
Estoque v

Ao lado um exemplo

da visualizacao

do relatério financeiro.

Na aba Financeiro esta disponivel a

movimentacao dos valores recebidos na

unidade.

Poderd acompanhar os valores disponiveis,
os valores que ainda estao bloqueados
devido ao prazo, realizar transferencia
e/ou antecipacao desses recebimentos para
a conta bancdaria vinculada em na operacao
Pocket.

admin. heilige




Heillige
FPOCKET

Operacao

Relatarios
O menu cadastro conta com duas abas

Financeiro | internas para cadastros de colaboradores e

para cadastros de tabela de precos
Cadastros

s> Colaboradores
mm  Tabela de Precos

Estogue
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Operacao

e

& Relatorios
Na aba de cadastro para colaboradores
Financeiro

B

podera ser atribuido niveis de acesso

| [ Cadastros ~ diferentes conforme a escolha do

s Colaboradores responsavel pela unidade.

mm  Tabela de Precos
O Atendente podera visualizar apenas
™ Estogue w , . 1. c
algumas das areas aqui listadas, e editar as
informacdes correspondentes as torneiras,
vendas por QR code e recebimento de

produtos.

Cadastro de Colaboradores -4

Username

Ao lado exemplo da tela de cadastro Nome

de colaboradores

Username

Mome

Linhas por pagina:



| |Hemge | = \
l POCKET

i & Operacio

|

k& Relatdrios
Na aba Tabela de Precos havera a

Financeiro possibilidade de ajustar os valores

0

L praticados na unidade para todos os
& adasiros e
produtos comercializados.

2 Colaboradores

o Tabela de Precos

M Estogque

Ao lado um exemplo de visualizacao do | N
Nome

cadastro de produtos.
Categoria

E possivel filtrar a lista escolhendo por

categoria. Fign Sugenido

Preco

A

Quantidade




DraftBeer

DraftBeer

DraftBeer

Garrafas

Kits

DraftBeer

DraftBeer

DraftBeer

DraftBeer

R% 0,00

R$ 3,00

R$ 14,00

R% 3,00

R$ 28,00

R$ 65.80

R$ 3,00

R$ 4,20

R% 3,00

R% 3,00

Linhas par pagina:

R% 14,00

R$ 4,60

R% 55,00

R$ 65,80

R$ 3,21

R% 3,41

1-10de 21

Ao lado um produto sendo editado.
Existe uma tabela sugerida informada e
logo ao lado o0 box com a possibilidade
de edicao para ajustar o preco

conforme a escolha da unidade.

A Cervejaria Heilige sugere uma tabela de
precos para cada um dos estados, sendo
esta calculada conforme a pratica de precos
do mercado. Cada unidade podera
modificar esse valor se julgar pertinente.

Os valores que estao diferente da tabela

original sdo destacados para evitar falhas.

Editar Produto

Pale Ale

DraftBeer

DrahBeer

K3 0.00

RS 3.00
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Operacao

i Relatarios

| = Financeiro

> Cadastros v
B Estoque PN
un  Produtos
O Barris

=2 Nao Retirados

Na aba Produtos estao cadastrados todos os
itens, em excessao os barris que tem seu

cadastro separado em uma aba prépria.

[0

O menu Estoque tem 3 abas internas:
| Produtos, Barris e Nao retirados. Veremos
cada um deles detalhadamente a seguir.

G Futuramente haverd uma quarta aba
intitulada almoxarifado onde itens do dia a
dia da rotina do Pocket tais como:
materiais de limpeza, descartaveis etc,
devem ser cadastrados para controle de

estoque disponivel na unidade.

_HEIII

——POCKET

Operacaao

Relatorios

Financeiro

Cadastros

Estoque

mn Produtos

O Barris

%% MNao Retirados

g€ |

List:




i admin.heiligepocket.com.br

stagem de Produtos em Estoque
Gose DraftBeer R 0,00 R% 3,07 B
Pale Ale DraftBeer R$ 3,00 R$3.02 B
3ARRAFA HEILIGE PILSEN 500ML Kits R$ 14,00 RS 14,00 0 B8 A principal fun(;éo dessa aba
Belgian Wheat Ale DraftBeer R% 3,00 RE 4,60 0 B , . .
é incluir os produtos
Kit SadoMasoOuista Garrafas R% 28,00 R% 55,00 5 B
recebidos na unidade e suas
Caixa de Longnack Kits RS 85,80 RS 45,80 ] E
respectivas quantidades.
Pale Ale DraftBeer RE 3,00 R% 3,02 0 B
Red Ale DraftBeer R$ 4,20 RS 3.02 0 E
German IPA DrafiBeer R% 3,00 R% 3.1 0 E
Porter DraftBeer R$ 3,00 R$ 3,41 0 B

Receber Produto
Ao lado um exemplo da tela

de recebimento

Produto

RECEBER
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| & Operacao

ki Relatorios

[ _l-lemgﬂ = ||

CKET

Il @ Financeiro A aba Barris devera registrar todo o
| estoque de barris disponivel na
| | % Cadastros w
unidade. O cadastro devera acontecer
#  Estoque . .
Z b -~ no recebimento de um novo pedido,
mm Produtos assim como os demais produtos que
B Barris vimos no menu anterior.
22 Nao Retirados

Listagem de Barris 4

[:l Mostrar Todos

Ao lado um exemplo de filtro de

pesquisa para localizacao de
. . Ordenar por
itens especificos para

conferéncia de estoque etc. B
]

Produto

Torneira Ativa

Capacidade (L)



admin.heiligep

lagem de Barris

Apenas barris que nao estao

vinculados a alguma torneira
podem ser editados aqui.
Barris relacionados as
torneiras devem ser editados,
se necessario, no menu
Operacao.

Red Ale

Caso seja inserido algum dado invalido ao informar

o recebimento de um barril, o mesmo pode ser |
excluido da relacdo. E possivel cancelar barris |

. . . . Froduto Torneira Ativa |
clicando o icone da lixeira em vermelho. |
O sistema ira solicitar uma confirmacao, afim de | Pale Ale Tap 3 5C5

eliminar possiveis erro nesta acao.

Esta funcionalidade estara disponivel para corrigir
eventuais erro ao cadastrar a informacao sobre o
barril, havendo entdo a possibilidade de excluir e
reinserir corretamente ou editar os dados sobre o i Tap 9 SCS
barril. Um exemplo em que o cancelamento podera ser

Tap 4 5CS

necessario € em uma recontagem de estoque em que

) . . Tap 15CS
observa-se inconformidade na quantidade de estoqug

real na unidade. Tap 2 5CS

. Dktoberfest Tap 7 5CS
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Operacao

Relatarios

Financeiro

Cadastros

Aba nao retirados armazena a listagem de

itens comprados na loja da unidade via
QR Code que constam ainda como nao

retirados pelo cliente.

/By Estoque ~
mn Produtos
O Barris

me Nio Retirados

Resgatando o que foi dito Compraz Nao Retiracas

sobre a venda de itens via
QR Code no menu

roddnaitesn_com

operacao, o atendente
precia confirmar que o
item comprado foi retirdo
pelo cliente, caso
contrario ele constara
aqui nessa lista para
retirada posterior.

digo_paabrasilidgmail.com

admin.heiligepoc

Kit SadaMasoQuista




m admin.heilige

tAFA HEILIGE
didnaitesn.com AT %1 0 Entregar

iabrasildgmail.com Kit SadoMasoQuista ! D ==
L a2 0 - 1 }

Uma vez presente nesta lista o item podera:

- ser marcado como 'entregue" caso verifique-se que ja foi levado pelo cliente;
- cancelado, e nesse caso o item voltard para a contagem de estoque da unidade.
Recomenda-se que seja verificado o motivo do item permanecer nessa lista por

muito tempo, bem como a recontagem do estoque.




Caso tenha alguma duvida sobre como utilizar o
aplicativo entre em contato com a fabrica para
mais esclarecimentos.

Em caso de problemas com o uso do app, entre
em contato com o nosso suporte para solucionar
0 mais breve possivel.

Suporte+55 51 991126997

O cuidado em cada detalhe faz parte da
construcgdo do Heilige Pocket, o bom desempenho
de todos 0s processos é uma preocupag¢do
constante para todos nos.

Conte conosco!

H .l.
oYU E S o



